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PERSONUPPGIFTSPOLICY

TILL KUNDER, ANVANDARE, MEDARBETARE OCH JOBBSOKANDE

SYFTE

CompuSoft behandlar en rad personuppgifter om sina kunder, anvandare, anstallda och
jobbsodkande. Har informerar vi om vilka personuppgifter CompuSoft behandlar, syftet med
behandlingen, rattslig grund och lagringstid.

Vi behandlar alla personuppgifter ansvarsfullt.

JOBBSOKANDE

Vilka personuppgifter

CompuSoft behandlar allmanna personuppgifter om de sékande, inklusive t.ex. kontaktuppgifter,
CV, utbildingshandlingar, referenser och annan personlig information som &r avsedda att ingd i
bedémningen av den sdkande. I vissa fall behandlar vi dven personnummer, utdrag ur
belastningsregistret och kénslig information i den mén denna information uppges i ansdkan eller i

en efterfdljande intervjuprocess.

Syfte

Behandlingen sker i syfte att kunna anstalla medarbetare.

Rattslig grund

Den rattsliga grunden fér behandlingen ar EU:s dataskyddsférordning artikel 6.1 a (samtycke).

Samtycket kan ndr som helst aterkallas.
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Lagringsperiod

Nar du skickar en ansdkan till CompuSoft sparar vi ansdkan och évriga uppgifter tills vi har

beslutat om personen i frdga ska anstéllas.

Om ansokan inte leder till anstalining kommer ans6kan och uppgifterna att raderas sa snart méjligt
och senast 6 manader frédn ansokningsdatum, med mindre sdkanden har gett sitt uttryckliga
medgivande till att CompuSoft far spara anstkan etc. Under en langre tid. Om anstkan leder till

anstallning sparas ansokan etc., se stycket "Medarbetare”.

MEDARBETARE

Vilka personuppgifter

CompuSoft behandlar allménna personuppgifter om medarbetare, inklusive namn, adress,
telefonnummer, e-postadress och andra kontaktuppgifter, bank-, pensions- och skatteuppgifter,
personnummer, l6pande utvarderingar, indpelning av telefonsamtal, portréattbilder, franvarodagar

och andra personuppgifter som ar relevante for arbetets organisation och utférande.
Syfte
Behandlingen sker i syfte att organisera och utféra arbetet pd CompuSoft samt att uttbilda och lara

upp medarbetarna. Behandlingen sker dven i syfte att kunna betala ut I6n till medarbetaren samt

for utveckling och utvardering av medarbetaren.

Rattslig grund

Den rattsliga grunden for behandlingen ar EU:s dataskyddsférordning artikel 6.1 b (fullgérande av
avtal).

Lagringsperiod

CompuSoft sparar medarbetarnas personuppgifter tills alla utestdende mellanhavanden mellan
parterna ar losta. Utgdngspunkten &r att personuppgifterna raderas senast 12 ménader efter
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anstallningsforhallandets slut, med undantag fér pdgaende drenden och for vissa sarskilt betrodda
befattningar. Eventuella inspelade telefonsamtal raderas senast 6 manader efter att de har spelats
in, med mindre inspelningarna ingdr i ett pdgdende drende. Registreringspliktiga uppgifter och

uppgifter om arbetsréttsliga sanktioner sparas i 5 ar efter utgadngen av anstéllningsaret.

KUNDER

Vilka personuppgifter

CompuSoft behandlar kundernas kontaktuppgifter, kdphistorik, arendehistorik, poangsaldo,
poangkop och podnganvandning for kdp av support, kortuppgifter samt kommentarer till

CompuSoft.

CompuSoft behandlar kundernas beteende i var online-helpdesk. Det kan t.ex. vara beteende vid

Oppning i samband med svar fran support och liknande.

CompuSoft behandlar bestdllningar, erbjudanden och fakturor i var online-helpdesk. Det kan t.ex.

vara bestéllningar saval som stérre och mindre projekt.

Syfte

Behandlingen sker i syfte att bekrafta bestdliningar, leverera varor, ta ut avgifter, ge kundservice

och eventuellt kreditera.

Behandling sker dven i syfte att ge kunderna relevanta erbjudanden via e-post eller digitalt baserat

pd varor och tjanster som kunden har kopt eller &r intresserad av.

CompuSoft anvander dessutom uppgifter om den enskilda onlinekundens behandling av e-
postmeddelanden som CompuSoft har skickat och onlinekundens évriga digitala beteende hos
CompuSoft for att f& generell statistik om i vilken utstrackning onlinekunderna 6ppnar skickade e-
postmeddelanden och anvander de digitala plattformarna.
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Rattslig grund

Den rattsliga grunden for behandlingen ar EU:s dataskyddsforordning artikel 6.1 b (fullgérande av

avtal).

Lagringsperiod

Personuppgifter om kunder i CompuSofts online-helpdesk raderas senast 3 &r efter att senaste
leverans/arende har slutférts eller annullerats. Redovisningspliktiga uppgifter om ett kdp eller en

kreditering raderas nar det har gatt 5 &r fran utgdngen av kop- eller krediteringsaret.

VIDEOOVERVAKNING

Vilka personuppgifter

CompuSoft bearbetar bildmaterial frédn videotvervakning av CompuSofts anlaggningar, inklusive

kontor, lager och utomhusomraden.

Syfte
Behandlingen sker i foljande syfte:

» FOr att skapa sakerhet och trygghet fér anstallda, leverantérer och kunder

= For att férebygga och l6sa brott

= FOr att skydda CompuSofts tillgdngar och varden och tillhandahdlla
forsakringsdokumentation, inklusive

» dokumentation i samband med olyckor och personskador

= For att forhindra och 16sa obehorigt intrdng p&d CompuSofts egendom

Rattslig grund

Den rattsliga grunden for behandlingen ar EU:s dataskyddsférordning artikel 6.1 f

(intresseavvagning).
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Om videodvervakningen avsl6jar brott eller annan kanslig information ar den rattsliga grunden for
behandlingen danska Dataskyddslagen § 8 stycke 3-5, som ar kompletterande bestdmmelser till
EU:s dataskyddsférordning artikel 9.2 f.

Lagringsperiod

Alla videoinspelningar raderas senast 90 dagar efter att de har spelats in, om de inte ska anvandas

som dokumentation i samband med konkreta arenden.

COMPUSOFTS APP OCH WEBBUTIKER

Vilka personuppgiftar

Som framgar av avsnitt 1.3 (kunder) behandlar CompuSoft en rad personuppgifter om personer

nar de &r inloggade p& CompuSoft.

Nér en kund, eller en kund till kunden (nedan kallad "anvandare”), anvander CompuSofts app eller
webbutik, behandlar CompuSoft aven féljande personuppgifter, férutsatt att anvandaren har

samtyckt till detta genom att stalla in sin mobila enhet enligt nedan:

= Om anvandaren genom installningarna i sin telefon har tilldtit CompuSofts app eller
webbutik att skicka meddelanden till telefonen sa registreras detta.

» Om anvandaren genom installningarna i sin telefon har gett CompuSofts app eller webbutik
dtkomst till telefonens position s registreras detta.

= Om anvandaren genom installningarna i sin telefon har gett CompuSofts app eller webbutik

dtkomst till telefonens kamera s registreras detta.

Syfte

Behandlingen av informationen om tilldtelsen att skicka meddelanden till telefonen sker i syfte att
kunna skicka meddelanden till anvéndarens telefon om relevanta erbjudanden och tjanster frén
CompuSoft och fran véra kunders foretag.

Behandlingen av informationen om telefonens position sker tillsammans med informationen om

tilldtelsen att skicka meddelanden till telefonen i syfte att kunna skicka meddelanden till
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anvandarens telefon om relevanta erbjudanden och tjanster frdn CompuSoft och fran var kunds

foretag.

Behandlingen av informationen om atkomst till telefonens kamera sker tillsammans med
informationen om telefonens position i syfte att sakerstélla att anvandaren kan anvanda
appfunktionen for att skanna varor, biljetter, I6senord etc. och for att betala for detta i var kunds
aktuella butik.

Rattslig grund

Den rattsliga grunden for behandlingen ar EU:s dataskyddsforordning artikel 6.1 b (fullgérande av

avtal) och 6.1 a (samtycke) géllande marknadsforing. Samtycket kan nar som helst aterkallas.
Lagringsperiod

CompuSoft sparar uppgifterna sa lange CompuSofts app eller webbutik &r installerad pa

anvandarens telefon.

SLUT
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